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 บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขและศึกษาแนวทาง         

การเพิ ่มความสุขในการทำงานของบุคลากรสาธารณสุข สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร        

เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามสำรวจคุณภาพชีว ิต ความสุข และความผูกพันในองคกรของคนทำงาน           

ในประเทศไทย (Happinometer) ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคมมหาวิทยาลัยมหิดล สำรวจขอมูลจาก

บุคลากรสาธารณสุข สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 2,681 คน ระหวางวันท่ี              

2 ธันวาคม 2564 – 28 กุมภาพันธ 2565 พบวา กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของระดับความสุข = 63.92 แตพบวา

ความสุขดานผอนคลายดี (Happy Relax) ดานสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Happy Work Life Balance) และ

ดานสุขภาพเงินดี (Happy Money) โดยมีคาเฉลี่ยต่ำกวามิติอ่ืนสาเหตุท่ีนำไปสูความไมมีความสุขในการทำงาน 

เกิดจากลักษณะการทำงานที่เปนชวงเวลาหรือการเขาเวรมีปญหาเรื่องการพักผอนปญหาการเงินซึ่งเกิดจาก 

การท่ีบุคลากรมีอายุงานมาก และรอยละ 41.56 มีรายไดไมถึง 20,000 บาท ซึ่งไมพอเพียงกับการใชจาย 

รวมถึงการเขาถึงแหลงเงินกู ไดงายท้ังแหลงเงินกูในระบบและนอกระบบ  

 แนวทางการเพิ ่มความสุขในการทำงานอาทิ เช น มิต ิท ี ่  2 ดานผอนคลายดี (Happy Relax)             

โดยการ (1) จัดกิจกรรมกีฬาสี (2) โครงการพัฒนาบุคลากร (3) กิจกรรมการปลูกตนไม มิติที่ 8 ดานสุขภาพ 

เงินดี (Happy Money) โดยการ (1) ตอบแบบสอบถามแผนสรางเสริมสุขภาพทางการเงิน Happy Money 

Program เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายดานสุขภาพทางการเงินแกบุคลากร กระทรวงสาธารณสุข

ตอไป (2) การจัดใหมีตลาดนัดออนไลนในหนวยงาน 

 

คำสำคัญ : ความสุขในการทำงาน, ความสุขของคนทำงาน, แนวทางการสรางองคกรแหงความสุข 
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ABSTRACT 
 
 The research objectives are to assess the happiness level of officers under the 

Provincial Public Health Office, SamutSakhon, and to explore guidelines for enhancing 

workplace happiness. The 'Happinometer,' developed by the Population and Social Research 

Institute of Mahidol University, is applied for this research with 2,681 respondents during 

2ndDecember 2021 to 28thFebruary 2022. Results indicate that the mean overall happiness 

level of participants was 63.92, suggesting workplace satisfaction. However, the scores for 

"Happy Relax", “Happy Work Life Balance” and "Happy Money" were lower than other 

dimensions. The root causes of unhappiness were identified as work characteristics requiring 

excessive time, leading to inadequate rest, and financial strain, with 41.56% reporting older 

age and an income of less than 20,000 baht, insufficient to cover expenses. Moreover, 

participants had easy access to both formal and informal financial loans. Guidelines for 

increasing happiness included activities such as organizing sports events and tree planting for 

"Happy Relax," and supporting the Happy Money Program financial health promotion plan and 

arranging an online marketplace for "Happy Money." 

 

Keywords : Happy workplace, Employee Wellbeing, the guideline for happy workplace promotions 
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บทนำ 
 

 กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทำยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ปดานสาธารณสุข โดยกำหนดวิสัยทัศนเปน

องคกรหลักดานสุขภาพที่รวมพลังสังคมเพื ่อประชาชนสุขภาพดีและกำหนดยุทธศาสตร ในการพัฒนา        

ความเปนเลิศ 4 ดาน ไดแก ด านสงเสริมสุขภาพปองกันโรค (Promotion, Prevention Excellence)        

ดานบริการเปนเลิศ (Service Excellence) ดานบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) และดานบริหาร 

เปนเลิศ (Governance Excellence) ภายใตเปาหมายประชาชนสุขภาพดีเจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพ

ยั่งยืน1 ซึ่งความเปนเลิศใน 4 ดานนี้ ยุทธศาสตรบุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) เปนตัวแปรสำคัญ         

ที่กำหนดความสำเร็จหรือความลมเหลวในการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรอื ่นๆ เนื่องจากแผนงานใดๆ ก็ตาม      

ลวนตองอาศัย“คน”หรือ บุคลากร ในการดำเนินการใหถึงเปาหมายท่ีวางไว1 

 คน หรือ บุคลากรในองคกรเปรียบเสมือน "ตนทุน" ท่ีมีคามหาศาล อีกท้ังยังเปนทุนท่ีองคกรตองรักษา

และลงทุนเพิ ่มเติมอยางสม่ำเสมอ เพื ่อพัฒนาใหบุคลากรมีคุณคาอยางเหมาะสมแกองคกรในระยะยาว       

หากบุคลากรไดรับการพัฒนาและจูงใจอยางเหมาะสม จะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีศักยภาพ สามารถ       

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรไดอยางไมมีขีดจำกัด2 บุคลากรจึงมีความสำคัญตอการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน  

เนื่องจากบุคลากรเปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการดำเนินงานขององคกร3 การปฏิบัติงาน หากบุคลากร       

ที่มีความรูความสามารถ มีทักษะความชำนาญ มีความสุขในการปฏิบัติงาน จะเปนสิ่งขับเคลื่อนที่สำคัญ         

ในการที่ทำใหองคกรกาวหนา ประสบความสำเร็จ ในทางตรงกันขาม องคการที่ประสบกับความลมเหลว      

สวนหนึ่งมีสาเหตุใหญมาจากบุคลากรในองคการ ไมมีความสุขในการปฏิบัติงาน4 

 ความสุขมีความสำคัญอยางยิ่งตอคนสวนใหญและความสุขที่ไดรับเปนเปาหมายที่มีมูลคาสูงที ่สุด     

ในสังคม5 องคการอนามัยโลกใหเหตุผลในการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงความสุข เพ่ือ (1) สรางจริยธรรม

ในการบริหารงาน สงเสริมสิทธิของพนักงาน เนื่องจากหลักการที่มุ งเนนผลงานเพียงอยางเดียว จะทำให

พนักงานเครียด (2) เพ่ือสงเสริมความสำเร็จระยะยาวใหองคกร เนื่องจากการสรางองคกรแหงความสุข จะชวย

ลดการลาออก การขาดงาน การปวยของพนักงาน ชวยเสริมสรางความสัมพันธที ่ดี มีแรงจูงใจ พึงพอใจ            

มีความรักความผูกพันที ่ดี (3) เพื ่อปองกันพนักงานจากอันตรายจากการทำงานและมีความเปนอยู ที ่ดี             

(4) เพ่ือเปนกรอบการบริหารทรัพยากรบุคคล6 

 คนทำงานมีความสุข (Happy People) หมายถึง พนักงานสามารถจัดสมดุลชีวิตได รวมถึงตระหนักวา

ตนเองเปนบุคคลสำคัญขององคกร มีศีลธรรมอันดีและเอื้ออาทรตอตนเองและสังคม มีความเปนมืออาชีพ       

มีความเปนอยูในครอบครัวที่อบอุน6 การสรางความสุขในที่ทำงาน ถือวาเปนปจจัยที่สำคัญอยางยิ่งที่ทำให      

การบริหารองคกรเปนไปไดดวยความราบรื่น เนื่องจากการที่คนในองคกรมีความสุขจะเปนการเพิ่มทั้งปริมาณ

และคุณภาพของผลผลิต กอใหเกิดความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ลดความเครียดและความขัดแยงใน

องคกรซึ่งชวยใหองคกรเจริญกาวหนาและพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คนทำงานรูวา         

งานที่ตนเองทำนั้นมีความสำคัญ มีคนเห็นคุณคามีความสุขในที่ทำงานจะมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและ

เสริมพลังในการทำงาน7 
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 นอกจากการจัดการสิ ่งแวดลอมและความปลอดภัยในองคกรเปนปจจัยสำคัญของความสุขกับ       

การทำงาน การลงทุนเพื่อสรางบรรยากาศใหคนทำงานมีความสุข ถือเปนการลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่คุ มคา

การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุขในการทำงานเปนประโยชนทั้งบุคลากรและผูบริหาร โดยเชื่อวาคนที่มี

ความสุขหรือองคกรที่มีบรรยากาศแหงความสุขจะมีพลังอันยิ่งใหญในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ เชน       

การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ8 หากองคกรไมไดใหความสำคัญของการเสริมสรางความสุขในการทำงาน     

กับพนักงาน นอกจากจะเกิดผลเสียตอพนักงานแลว ยังทำใหเกิดผลเสียตอองคกรดวย เชน พนักงานขาดงาน 

มาสาย หรือลาปวยเปนประจำ เพราะความรูสึกเบื่อหนาย ไมอยากมาทำงานหรืออาจเปนเพราะความเครียด

อันเนื่องมาจากการทำงาน หรือสภาพแวดลอมภายในองคกร เมื่อเกิดเหตุดังกลาวแลว อาจจะสงผลตอ       

การทำงานหรือผลงานไมเปนท่ีนาพอใจ ทำใหตัวพนักงานถูกเพงเล็ง สวนองคกรก็ไดผลผลิตตกต่ำ คาใชจายสูง

ไมคุมกับงานที่ได พนักงานลาออก ไมมีความสุขในการทำงาน เนื่องจากขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ไมพอใจ         

ในระบบงาน ไมไดรับความเปนธรรมจากองคกร ทำใหองคกรตองจางพนักงานใหม เสียเวลาสอนงานและ

คาใชจายในการรับพนักงานใหม  

 กระทรวงสาธารณสุข ไดกำหนดกรอบแนวทางการประเมินความสุขของเจาหนาที่ (Happinometer) 

โดยในปงบประมาณ 2560 ไดดำเนินการครั ้งแรกระหวางว ันที ่ 18 เมษายน – 30 มิถ ุนายน 2560                  

ซึ ่งการขับเคลื่อนในระยะที่ผานมาไดเกิดโครงการตางๆ ที่เสริมสรางความสุขแกบุคลากรในองคกรที่เปน

รูปธรรมอยางมากมายในปงบประมาณ  2562 ไดกำหนดกรอบแนวทางการประเมินความสุขของเจาหนาท่ี 

(Happinometer) ระหวางว ันที ่ 1 พฤศจิกายน 2561 – 31 มกราคม 2562 เพื ่อใช ประโยชนในการ             

วางแผนการธำรงรักษาบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข เสริมสรางความสุข ความรัก ความผูกพันองคกร        

ลดปญหาอันเกิดจากปจจัยแวดลอมตางๆ  เพ่ือใหขับเคลื่อนงานในองคกรใหมีการพัฒนาเติบโตและกาวหนาได

อยางตอเนื่องและยั่งยืน ตามเปาหมายเจาหนาท่ีมีความสุข 

 ดังนั้น ผูวิจัยซึ่งรับผิดชอบงานดานนี้ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร จึงเรงรัดดำเนินการ

ตามเปาหมายเจาหนาท่ีมีความสุข ไดติดตามการประเมินความสุขดวยตนเอง (Happinometer) ของเจาหนาท่ี

ใหครอบคลุมมากที ่สุด เพื ่อนำมาวิเคราะหระดับความสุขความผูกพันของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร และนำผลที่ไดมาพัฒนาคุณภาพชีวิตความสุขและความผูกพันของบุคลากร     

ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาครใหดียิ่งข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสุขของบุคลากรสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร 

2. เพื ่อศึกษาแนวทางในการดำเนินงานเพื ่อสรางองคกรแหงความสุขของสำนักงานสาธารณสุข       

จังหวัดสมุทรสาคร 
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วิธีการวิจัย 

 ว ิเคราะหข อม ูลทุต ิยภ ูม ิ (Secondary Data) จากขอมูลของจ ังหว ัดสมุทรสาครที ่ ไดกลับมา              

จากกองยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ พนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขทั่วไป และลูกจางชั่วคราวรายเดือน สังกัดโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล สำนักงาน

สาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลทั ่วไป โรงพยาบาลศูนย และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร               

ที่ปฏิบัติงานในชวงวันที่ 2 ธันวาคม 2564 – 28 กุมภาพันธ 2565 จำนวน 2,681คน มีบุคลากรเขาไปประเมิน

ความสุขดวยตนเองทางเว็บไซต Happy MOPH จำนวน 2,187 คน 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

 1. ประสานใหหนวยงานทุกระดับในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร (สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล/สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ทุกแหง) สำรวจจำนวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานจริง ณ 1 ตุลาคม 

2564 เพื่อกำหนดกลุมเปาหมาย กำหนดใหมีผูรับผิดชอบของหนวยงานระดับสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล/       

สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ทุกแหง ๆ ละ 1 คน และลงทะเบียนเปน Admin ของหนวยงานในเว็บไซตของ

กองยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 2. จัดประชุมชี้แจงรายละเอียดการประเมินดัชนีความสุข (Happinometer) ใหกับผูรับผิดชอบของ

หนวยงาน พรอมคูมือการประเมิน ฯ แกผูรับผิดชอบงานของหนวยงานระดับโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาล

ทั่วไป และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ทำสไลด One Page เพื่อใชเปนสื่อประชาสัมพันธผานสื่อ Social 

ลวงหนาเปนระยะ เพ่ือใหเจาหนาท่ีทราบ  

 3. ทำหนังสือแจงหนวยงานโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป และสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

เพื ่อใหเจาหนาที ่กลุ มเปาหมายดำเนินการประเมินดัชนีความสุข (Happinometer) ของตนเองในระบบ

ออนไลน : https://happy.moph.go.th ตามกำหนดเวลาในระหวางวันที่ 2 ธันวาคม 2564 – 28 กุมภาพันธ 

2565 ผูรับผิดชอบระดับจังหวัดสรุปรายงานคืนใหหนวยงานทุกเดือน และรายงานคณะกรรมการประสานงาน

สาธารณสุขระดับจังหวัด (คปสจ.) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร ทราบ เพื่อใหหนวยงานใชติดตาม

กำกับการประเมินผล รวมถึงใชกำหนดเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนของ

ผูอำนวยการโรงพยาบาลและสาธารณสุขอำเภอ  

 4. วิเคราะหขอมูลทุติยภูมิที่ไดคืนกลับมาจากกองยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข 
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การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูล ปจจัยสวนบุคคล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี 

(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  

 2. การคำนวณจะใหคะแนนคำตอบในตอนท่ี 2 จากขอคำถามตั้งแตขอ 2 ถึงขอ 68 ดังนี้ 

ตอบ 1  ได    0 คะแนน 

ตอบ 2 ได   25 คะแนน 

ตอบ 3 ได   50 คะแนน 

ตอบ 4 ได   75 คะแนน 

ตอบ 5  ได 100 คะแนน 

 3. การแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยระดับความสุข 

    คะแนนเฉล่ีย             ความหมาย 

    0.00 –   24.99 ไมมีความสุขอยางยิ่ง  : Very Unhappy 

  25.00 –   49.99  ไมมีความสุข   : Unhappy 

  50.00 –   74.99  มีความสุข   : Happy 

  75.00 – 100.00  มีความสุขอยางยิ่ง  : Very Happy 

 

ผลการศึกษา  

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จังหวัดสมุทรสาครมีบุคลากรในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาครทุกระดับ

จำนวน 2,681 คน แตมีบุคลากรที่ประเมินดัชนีความสุข (Happinometer) จำนวน 2,187 คน คิดเปนรอยละ 

81.57 (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนบุคลากรท่ีประเมินดัชนีความสุข (Happinometer) (N=2,187) 

หนวยบริการ 
จำนวนเจาหนาท่ีท้ังหมด 

(คน) 
ประเมินดัชนีความสุข

(Happinometer) (คน) 
รอยละ 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 119 119 100.00 
โรงพยาบาลศูนย 1,799 1,352 75.15 
โรงพยาบาลท่ัวไป 357 357 100.00 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 28 21 75.00 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 378 338 89.42 

รวม 2,681 2,187 81.57 
หมายเหตุ : รอยละ คำนวณแยกรายหนวยงาน 
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 จากตารางที่ 2 พบวา บุคลากรสาธารณสุขสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวน 1,826 คน (รอยละ 83.49) มีอายุอยูใน Generation Y (25 – 42 ป) จำนวน 1,203 คน 

(รอยละ 55.01) โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีที่พักอาศัยอยูในภูมิลำเนาเดิม จำนวน 1,271คน (รอยละ 

58.12) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 1,291 คน (รอยละ 59.03) มีสถานภาพโสด และแตงงานและ

อยูรวมกันในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน กลาวคือ มีสถานภาพโสด จำนวน 977 คน (รอยละ 44.67) แตงงานและอยู

รวมกัน จำนวน 831 คน (รอยละ 38.00) สวนใหญไมมีบุตร จำนวน 1,122 คน (รอยละ 51.30)  

 การศึกษาดานลักษณะการทำงาน พบวา สวนใหญทำงานดานการบริการ จำนวน 1,485 คน (รอยละ 

67.90) ทำงานอยูในตำแหนงระดับปฏิบัติงาน จำนวน 1,959 คน (รอยละ 89.57) เปนขาราชการ จำนวน 

1,183 คน (รอยละ 54.09) และผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญทำงานเปนกะ/เขาเวร จำนวน 1,213 คน         

(รอยละ55.46) โดยพบวา สวนใหญทำงานกับองคกรปจจุบัน 10 ปขึ้นไป จำนวน 1,085 คน (รอยละ 49.61)      

ไมเคยลาออก/ยาย/เปลี่ยนงานตั้งแตเริ่มทำงานจนถึงปจจุบัน จำนวน 1,241 คน (รอยละ 56.74) และมีรายได

ตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท จำนวน 909 คน (รอยละ 41.56) 

 

ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละจำนวนบคุลากรท่ีประเมินดัชนีความสุข จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (N = 2,187) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

เพศ     
 หญิง 1,826 83.49 
 ชาย 339 15.50 
 เพศทางเลือก 22 1.01 
 ÖøèĊđóýĀâĉÜ�đóýìćÜđúČĂÖǰ×èąîĊĚÖĈúĆÜêĆĚÜÙøøõŤǰ   
 ไมตั้งครรภ 1,806 97.73 
 ตั้งครรภ 42 2.27 
อายุ   
 Generation Z (18 – 24 ป) 71 3.25 
 Generation Y (25 – 42 ป) 1,203 55.01 
 Generation X (43 – 57 ป) 724 33.10 
 Generation BB (58 – 70ป) 189 8.64 
จังหวัดท่ีอาศัยอยูในปจจุบันเปนจังหวัดเดียวกับภูมิลำเนา   
 ใช 1,271 58.12 
 ไมใช 916 41.88 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
 มัธยมศึกษาหรือต่ำกวา 461 21.08 
 ปวช./ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเทา 262 11.98 
 ปริญญาตรี 1,291 59.03 
 สูงกวาปริญญาตรี 173 7.91 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) จำนวนและรอยละจำนวนบุคลากรท่ีประเมินดัชนีความสุข จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  (N = 2,187) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

สถานภาพการสมรส   
 โสด 977 44.67 
 แตงงานและอยูรวมกัน 831 38.00 
 อยูดวยกันโดยไมไดแตงงาน 125 5.72 
 หยาราง 106 4.85 
 แตงงานแตไมไดอยูรวมกัน 91 4.16 
 หมาย 57 2.61 
จำนวนบุตร   
 ไมม ี 1,122 51.30 
 มีจำนวน 1 คน 488 22.31 
 มีจำนวน 2 คน 460 21.03 
 มีจำนวน 3-4 คน 107 4.89 
 มีจำนวนตั้งแต 5 คนข้ึนไป 10 0.46 
ลักษณะการทำงาน   
 งานดานบริหาร 156 7.13 
 งานดานการบริการ 1,485 67.90 
 งานดานวิชาการ 262 11.98 
 งานดานสนับสนุน 284 12.99 
ระดับตำแหนง   
 ระดับปฏิบัติงาน 1,959 89.57 
 ระดับหัวหนาฝาย/หัวหนากลุมงาน/หัวหนางาน 184 8.41 
 ระดับผูบริหารองคกร 44 2.01 
สถานภาพการจางงาน   
 ขาราชการ 1,183 54.09 
 พนักงานราชการ 65 2.97 
 พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 602 27.53 
 ลูกจางประจำ 55 2.51 
 ลูกจางช่ัวคราว 282 12.89 
ลักษณะของการทำงานเปนกะ/เขาเวร   
 ทำงานเปนกะ/เขาเวร 1,213 55.46 
 ไมใช 974 44.54 
ระยะเวลาทำงานในองคกรปจจุบัน   
 ไมถึงป 148 6.77 
 ระหวาง 1-2 ป 199 9.10 
 ระหวาง 3-5 ป 411 18.79 
 ระหวาง 4-9 ป 344 15.73 
 10 ปข้ึนไป 1,085 49.61 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) จำนวนและรอยละจำนวนบุคลากรท่ีประเมินดัชนีความสุข จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  (N = 2,187) 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน รอยละ 

การลาออก/ยาย/เปลี่ยนงานต้ังแตเร่ิมทำงานจนถึงปจจุบัน   
 ไมเคยลาออกยายเปลี่ยนงาน 1,241 56.74 
 ระหวาง 1-3 ครั้ง 835 38.18 
 ระหวาง 4-6 ครั้ง 91 4.16 
 ระหวาง 7-9 ครั้ง 14 0.64 
 10 ครั้งข้ึนไป 6 0.27 
รายไดตอเดือน   
 นอยกวา 10,000 บาท 148 6.77 
 10,001-20,000 บาท 909 41.56 
 20,001-30,000 บาท 455 20.80 
 30,001-40,000 บาท 263 12.03 
 40,001-50,000 บาท 211 9.65 
 50,001-100,000 บาท 195 8.92 
 มากกวา 100,000 บาท 6 0.27 

 

ผลการประเมินระดับความสุข (Happinometer)  

 จากการประเมินดัชนีความสุข (Happinometer) ผานระบบออนไลน ของบุคลากรสาธารณสุข      

สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 2,187 คน (บุคลากรที่ประเมินคิดเปนรอยละ 81.57 

ของบ ุคลากรท ั ้ งหมด) ระหว  างว ันท ี ่  2 ธ ันวาคม 2564 – 28 ก ุมภาพ ันธ   2565 การรายงานผล                        

ของกองยุทธศาสตรและแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา บุคลากรสาธารณสุข             

สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญหรือจำนวน 1,112 คน (รอยละ 50.85) มีความสุข 

(Happy)  

 

ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละของระดบัความสขุในปจจุบนั (N = 2,187) 

ระดับความสุข ࢞ഥ จำนวน รอยละ 

มีความสุขอยางยิ่ง (Very Happy) 75.00 – 100.00 886 40.51 
มีความสุข (Happy) 50.00 – 74.99 1,112 50.85 
ไมมีความสุข (Unhappy) 25.00 – 49.99 154 7.04 
ไมมีความสุขอยางยิ่ง (Very Unhappy) 0.00 – 24.99 35 1.60 
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ผลการวิเคราะหความสุขของบุคลากรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร จำแนกรายมิติ พบวา 

ในภาพรวมบุคลากร มีความสุขอยูในระดับมีความสุข (Happy) (ݔҧ= 63.92) โดยมิติดานจิตวิญญาณดี (Happy 

Soul) มีความสุขมากที ่สุด ซึ่งอยูในระดับมีความสุข (Happy) (ݔҧ=71.18) รองลงมา คือ มิติดานน้ำใจดี 

(Happy Heart) อยูในระดับมีความสุข (Happy) (ݔҧ= 70.77) และมิติดานความผูกพัน (Happy Engagement) 

อยูในระดับมีความสุข (Happy) (ݔҧ= 66.53) สวนมิติความสุขท่ีแมจะแปลความวามีความสุข แตมีคาเฉลี่ยของ

ความสุขสุขนอยกวาความสุขมิติอ่ืนๆ คือ มิติดานผอนคลายดี (Happy Relax) (ݔҧ= 57.20) มิติดานสมดุลชีวิต

ก ับการทำงาน (Happy Work Life Balance) (ݔҧ= 57 .10)และมิต ิด านส ุขภาพเง ินด ี (Happy Money)          

 ตามลำดับโดยตางจัดอยูระดับความสุข “มีความสุข (Happy)” (ตารางท่ี 4) (ҧ= 52.96ݔ)
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยของคะแนนความสุขในการทำงาน (N = 2,187) 

มิติของความสขุในการทำงาน 
คาเฉลี่ยของ 

คะแนนความสุข (࢞ഥ) 
ระดับความสุข 

มิติท่ี 1  ดานสุขภาพกายดี (Happy Body) 64.47 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 2  ดานผอนคลายดี(Happy Relax) 57.20 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 3  ดานน้ำใจดี (Happy Heart) 70.77 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 4  ดานจิตวิญาณดี (Happy Soul) 71.18 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 5  ดานครอบครัวดี (Happy Family) 66.17 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 6  ดานสังคมดี (Happy Society) 64.22 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 7  ดานใฝรูดี (Happy Brain) 63.92 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 8  ดานสุขภาพเงินดี (Happy Money) 52.96 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 9  ดานการงานดี (Happy Work Life) 64.39 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 10 ดานความผูกพัน (Happy Engagement) 66.53 มีความสุข (Happy) 
มิติท่ี 11 ดานสมดุลชีวิตกับการทำงาน  
           (Happy Work Life Balance) 

57.10 มีความสุข (Happy) 

ภาพรวม 63.92 มีความสุข (Happy) 

 

อภิปรายผล 

 แมในภาพรวมของการประเมินความสุขในการทำงาน ทั ้ง 11 มิติจะพบวา บุคลากรสาธารณสุข       
สังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร มีคาเฉลี่ยของความสุขในทุกมิติเทากับ 63.92 โดยจัดเปน
ความสุขในระดับมีความสุข ซ่ึงการจะเพ่ิมใหไดระดับความสุข “มีความสุขอยางยิ่ง (Very Happy)” หากแตวา

ผลการประเมินดานความสุขดานสุขภาพการเง ินดี (Happy Money) (ݔҧ= 52.96) ดานสมดุลชีว ิตกับ             

การทำงาน (Happy Work Life Balance) (ݔҧ= 57.10) และดานผอนคลายดี (Happy Relax) (ݔҧ= 57.20) 
ซึ่งเปนเปนมิติของความสุขที่ไดรับคะแนนนอยกวามิติอื่นๆ ซึ่งเปนประเด็นที่ทาทายของสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีตองเพ่ิมความสุขในมิติดังกลาว 
 ดานสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Happy Work Life Balance)  และดานการผอนคลายดี (Happy 
Relax) สวนหนึ่งเกิดจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญหรือรอยละ 89.57 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด       
เปนบุคลากรระดับปฏิบัติการ นอกจากนี ้ด วยลักษะการทำงานที ่ผู ตอบแบบสอบถามถึงรอยละ 55.46         
ตองทำงานแบบเปนกะ/เขาเวรทำใหเกิดความเหนื่อยลาจากการทำงาน ขณะที่บุคลากรอีกรอยละ 44.54       
ซ่ึงไมไดทำงานแบบทำงานกะ/เขาเวรจะพบกับความเครียดเรื่องตัวชี้วัด และความสัมพันธในองคกร 
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 ดานความสัมพันธในองคกร พบวา สวนใหญบุคลากรมีอายุงานนาน ซ่ึงสอดคลองกับผลการสำรวจ 
ที่วา บุคลากรรอยละ 56.74 ไมเคยยาย/เปลี่ยนงานตั้งแตเริ่มทำงานจนถึงปจจุบัน และผูตอบแบบสอบถาม
จำนวน 1,085 คน หรือรอยละ 49.61 ของบุคลากรที ่ตอบแบบสอบถามมีอายุงานมากกวา 10 ปขึ ้นไป         
ดวยสถานการณการดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของอรวรรณเครือแปนและคณะ9 ไดศึกษาเรื่องความผูกพัน
ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของระดับความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใน
ระดับสูงและดานความเต็มใจทุมเทเพื่อประโยชนขององคกรดานยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกรและ
ดานความปรารถนาท่ีจะธำรงรักษาเปนสมาชิกขององคกรอยูในระดับสูงเชนกันไมคิดท่ีจะเปลี่ยนยายงาน 

 สุขภาพการเงินดี (Happy Money) (ݔҧ= 52.96) ซ่ึงไดรับผลการประเมินนอยกวามิติอ่ืนๆ แมบุคลากร
จะทำงานอยูกับองคกรมานาน แตรอยละ 41.56 ของผูตอบแบบสอบถามมีรายได 10,001-20,000 บาท       
ซึ่งรายไดดังกลาว ทำใหบุคลากรมีขอจำกัดในการดำเนินชีวิต ทำใหมีปญหาหนี้สินจำนวนมาก ประกอบกับ      
การทำงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร ทำใหสามารถกูยืมเงินไดงาย ทั้งการกูยืมเงิน      
ในระดับและนอกระบบ สอดคลองกับการศึกษาอนันตสังเกตใจ10 ศึกษาวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลโรงพยาบาลธัญญารักษแมฮองสอน พบวา การพิจารณาปรับคาตอบแทนอยางเหมาะสม เพื่อใหมี
รายไดของครอบครัวเพียงพอตอการดำรงชีวิตประจำวัน และควรสนับสนุน สงเสริมใหมีการจัดสวัสดิการใหกับ
พยาบาลเพิ่มขึ้น เพื่อสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานใหกับบุคลากรและควรใหความสำคัญกับวัฒนธรรม
องคการ โดยเฉพาะดานความรูสึกเปนเจาขององคกร ซ่ึงสามารถเปนแนวทางการพัฒนาความสุขในมิติสุขภาพ
การเงินดี โดยสนับสนุนใหมีสวัสดิการท่ีตรงกับความตองการของบุคลากรมากยิ่งข้ึน 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือเพ่ิมความสุขในการทำงาน 

 แมวา ปญหาหลักของบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาครจะเปนความสุขใน     

การทำงาน ณ ปจจุบ ัน และความสุขในมิต ิด านผอนคลายดีและสุขภาพการเง ินดี (Happy Money)               

ซึ ่งการออกแบบแนวทางการเพิ่มความสุขในการทำงานตองใหความสำคัญแลว ดวยรากฐานของการเปน

บุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุข จำเปนตองมีความเปนแบบอยางของผูที่มีความสุขดานสุขภาพกายดี 

(Happy Body) ดานน้ำใจดี (Happy Heart) และดานสังคมดี (Happy Society) ดวย 

 กลาวโดยสรุป การจัดทำขอเสนอแนะเพื่อเพิ่มความสุขในการทำงานมุง (1) แกไขปญหาความสุขใน

การทำงาน (2) สงเสริมใหบุคลากรมีสุขภาพที่ดีและมีจิตใจมุ งใหบริการซึงเปนเอกลักษณของบุคลากร            

ดานสาธารณสุข (3) การมุงใหบุคลากรมีความสุขในทุกๆ ดานเพราะความสุขแตละดานจะเชื่อมถึงกัน และ          

(4) ความเปนไปไดในบริบทและงบประมาณขององคกร 

 ทั้งนี้สรุปไดวา ควรมีแนวทางการเพิ่มความสุขในการทำงานของบุคลากรสังกัดสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดสมุทรสาคร ดังนี้ 

 มิติที่ 1 ดานสุขภาพกายดี (Happy Body) โดยการ (1) จัดกิจกรรมออกกำลังกาย ทุกเย็นวันจันทร – 

วันพฤหัสบดี (2) การสงเสริมการออกกำลังกายดวยทามณีเวช 5 ทา และ (3) ตรวจสุขภาพประจำป  

 มิติที่ 2 ดานผอนคลายดี (Happy Relax) โดยการ (1) จัดกิจกรรมกีฬาสี (2) โครงการพัฒนาบุคลากร 

(3) กิจกรรมการปลูกตนไม (4) สามารถจัดสรรเวลาการทำงานใหเหมาะสมกับการใชชีวิตโดยมีการตกลงเวลา

การทำงานเปนกะ/เขาเวรตามความสมัครใจสำหรับบางวิชาชีพท่ีจำเปนตองมีการอยูเวร 
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 มิติท่ี 3 ดานน้ำใจดี (Happy Heart) โดยการ (1) จิตอาสา (2) สนับสนุนของรางวัลในวันเด็ก, นักเรียน

พิการ 

 มิติท่ี 4 ดานจิตวิญาณดี (Happy Soul) โดยการ (1) สนับสนุนผาปาโครงการทุนเลาเรียนหลวงสำหรับ

พระสงฆไทย (2) ทำบุญตักบาตรในวันปใหม และรดน้ำดำหัวในวันสงกรานต 

 มิติที่ 5 ดานครอบครัวดี (Happy Family) โดยการ (1) สนับสนุนใหเจาหนาที่มีเวลาใหกับครอบครัว 

(2) การใหสวัสดิการการดูแลรักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว (3) การใหบุตรหลานเจาหนาที่มารวมกิจกรรม

ของหนวยงานในวันสำคัญ เชน วันปใหม วันสงกรานต กีฬาสี 

 มิติที ่ 6 ดานสังคมดี (Happy Society) โดยการ (1) เยี่ยมเสริมพลังเจาหนาที่ในโรงพยาบาลศูนย 

โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (2) การจัดตั้งเพจ กลุมไลน เพื่อใหเกิดการสื่อสาร

ประชาสัมพันธในหนวยงาน 

 มิติท่ี 7 ดานใฝรูดี (Happy Brain) โดยการ (1) จัดทำแผนยุทธศาสตรและเรียนรูการขับเคลื่อนแนวคิด

การเปนองคกรแหงความสุข (2) การจัดกิจกรรมใหเกิดเปนองคกรแหงความรู  

 มิติที่ 8 ดานสุขภาพเงินดี (Happy Money) โดยการ (1) ใหความรูแกเจาหนาที่ในการออมเงินโดย

เชิญวิทยากรที่มีความรูเฉพาะดานมาบรรยาย (2) การตอบแบบสอบถามแผนสรางเสริมสุขภาพทางการเงิน 

Happy Money Program เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทำนโยบายดานสุขภาพทางการเงินแกบุคลากร 

กระทรวงสาธารณสุขตอไป (3) การจัดใหมีตลาดนัดออนไลนในหนวยงานเพ่ือใหเจาหนาท่ีมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

 มิติที่ 9 ดานการงานดี (Happy Work Life) โดยการ (1) จัดใหมีเวทีแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม

ตอผูบริหาร (2) มีการจัดทำแผนเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพสำหรับทุกตำแหนง (3) มีการสนับสนุน

สงเสริมใหเจาหนาท่ีไดมีการฝกอบรมเรียนรูสิ่งใหมๆ 

 มิติที่ 10 ดานความผูกพัน (Happy Engagement) โดยการ (1) จัดกิจกรรมมอบโล/เกียรติบัตรใหแก

เจาหนาท่ีท่ีมีระยะเวลาการทำงานเปนเวลานาน 

 มิติที ่ 11 ดานสมดุลชีวิตกับการทำงาน (Happy Work Life Balance) โดยการ (1) การจัดใหมี       

การทำงานเหลื ่อมเวลาตามความเหมาะสม และภาระความจำเปนของแตละบุคคล (2) สนับสนุนใหมี         

การทำงานใหตรงตามวุฒิ ตามตำแหนง หรือความถนัด 

 

สรุปผลการศึกษา 

          ความสุขของบุคลากรสาธารณสุขจังหวัดสมุทรสาคร ภาพรวมอยู ในระดับมีความสุข (Happy)             

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 50.85 มีความสุขมากที่สุดในมิติดานจิตวิญญาณที่ดี (Happy Soul) และมีความสุข      

นอยที่สุดในมิติดานสุขภาพการเงินดี (Happy Money) แสดงใหเห็นถึง แนวทางในการจัดกิจกรรมใหตรงกับ

ความตองการในมิติตางๆ ของบุคลากร จากการศึกษาจะเห็นไดชัดวามิติที่ควรสงเสริมเปนอันดันแรกควรเปน

มิติดานการเงิน เชน การจัดกิจกรรมอบรมการออมเงินใหกับบุคลากร หรือกิจกรรมสงเสริมการออม เพื่อเปน

แนวทางในการบริหารจัดการดานการเงินและสงเสริมความสุขในมิติดังกลาว 
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ขอเสนอแนะ                                        

 1.  ผูบริหารและผูเกี่ยวของรวมกันสรางทีมเพื่อใหคำปรึกษาแกบุคลากรในเรื่องการบริหารจัดการ

การเงิน รวมถึงการบริหารจัดการหนี้ 

 2.  จัดกิจกรรมใหความรูแกบุคลากรดานการบริหารจัดการการเงิน รวมถึงการบริหารจัดการหนี้        

เปนประจำ 

 3. คนหากลุมท่ีมีแนวโนมวาจะปญหาเก่ียวกับการเงินในอนาคต เพ่ือหาแนวทางในการปองกัน 

 4. สงเสริมการสรางรายไดเพ่ิมเติมใหกับบุคลากรในหนวยงาน เชน ขยายตลาดนัดออนไลนใหใหญข้ึน 
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